CHARTE DES MIFE

INTERMIFE

FRAMCE

Les MIFE : Une tradition d'information et d'orientdion éducative

Les mutations socio-économiques caractérisées pachfmage endémique ont
suscité de nouvelles approches institutionnellepéetagogiques dans le champ de
I'information et de [l'orientation professionnell@ujourd’hui, les questions de
I'emploi ne peuvent plus étre seulement traitéessdane problématique macro-
économique et les réponses pertinentes sont égallenecoté des créativités et des
initiatives locales.

L'émergence desMIFE! en 1982, a linitiative de MRat et des collectivités
territoriales, est l'aboutissement de réflexionsdet recommandations prenant en
compte la spécificité de I'adulte dans les procesBarientation professionnelle, de
formation continue et d'acces a I'emploi, dans approche éducative, intégrant
I'expérience personnelle et professionnelle. Leramiu éducatif d'information et
d'orientation desvIIFE s'appuie sur des textes "fondateurs", qui ontingsg la fois,
une pédagogie et des structufes

A partir de 1982, I'expérimentation de tro8FE (Cergy, Chambéry, Evry), a donné
naissance a un réseau national d'une quarantainstdetures qui s'est développé a
partir de 1989, dans le cadre de l'associatiNfERMIFE

Dans les mouvances des lois de décentralisatichnMIEE ont mis en place un
dispositif d'accueil personnalisé du public aduk® vue d'une aide et dun
accompagnement de tout projet professionnel, avemale différentes prestations
d'information et d'orientation.

Les MIFE remplissent unemission de service public dans le cadre d'une
organisationterritoriale, définie par deux circulaires minisiélles3, et enrichie par
des pratiques de terrain.

1 Depuis Janvier 1998, sur suggestion dBdEFP et par décision du réseau national, & I'asssemblée
générale de l'associatiiMTERMIFE, lesMIF sont devenues I8dIFE (Maisons de I'Information sur
la Formation et I'Emploi).

2 Le rapport Sullerot, (1979), premier rapport sur drientation professionnelle et la reconversion
des adultes’, (Ministére du Travail et de la ParticipatiaBil p) préconisant déja une approche
centrée sur la personne.

Le rapport Jouvin (1980, sur les systéemes d'information professionndl@aientation au service
des jeunes et des adultes (Paris, Ministére dad&ibn, 106 p.).

Le rapport Murcier (1980), l'orientation et la reconversion des adultaspport au Conseil
Economique et Sociapréconise la création de "Maisons de I'Emploi", seiont expérimentées
sous l'appellation deIIFE. Le rapport Murcier sera le fondement de I'expénitation des Maisons
de I'Information sur la Formation décidée, en 1p8Rle Ministére de la Formation Professionnelle.

3 Circulaire Ministére du travail, Délégation a tarhation professionnelle, du 17/07/89,

Circulaire de consolidatiomFP, n° 963 du 16/02/96



Les Missions deMIFE

Les missions deslIFE s'articulent autour de trois axes :

- Guidance professionnelle personnalisée des addis I'emploi
- Vitrine territoriale pour la promotion de la foaton et des dispositifs d'emploi
- Actions en faveur de I'emploi

Article 1 : Une guidance professionnelle personnaée vers I'emploi

Le terme de "guidance professionnelle”, issu dgsémences nord américaines
d'orientation professionnelle a été tres tot @ilmr lesMIFE parce qu'il exprime la
prise en compte de I'expérience et les acquisdigdtea, dans l'aide a I'élaboration de
projet professionnel et dans I'accompagnementl'eenploi.

Les MIFE ont mis en ceuvre des pratiques de guidance profestle qui s'appuient
sur des courants éducatifs identifiés :

- Le courant de I'histoire de vie

Cette pédagogie est fondée sur la méthode desirbsstale vie et plus
particulierement de "l'autobiographie raisonnéephfesseur Henri Desrochg qui

a pour objectif une meilleure compréhension etaune évaluation d'un parcours
de vie Il s'agit d'une auto-évaluation assistée, quirdaume au repérage d'acquis et
de compétences, et qui constitue un matériau p&labbration d'un nouveau projet
professionnel.

- Les pédagogies de la Médiation

Le développement de la créativité nécessaire @béhtion de projet professionnel
s'appuie sur des finalités explicites comme [|'édilité de I'adulte et une conception
de la personne, acteur et auteur de son proprenigeven prise avec son
environnement.

On reconnait aujourd’hui que la médiation est ¢mdlendans une pédagogie du
développement de la personne car elle lui appesgtenoyens de lire et de verbaliser
ses expériences positives qu'elle peut transfaredes nouvelles situations.

La rencontre du conseiller et la personne condelta® situe donc dans une
problématique denédiation éducativeou le conseiller facilite I'appropriation par la
personne de nouveaux éléments de connaissanag mérhe et sur I'environnement
de la formation et de I'emploi.

4 Cette appellation "autobiographie raisonnée" issuee méthode mise en place dans les années
1980 par Henri Desroche et présentée dans songmu@prentissage 3'appuie sur un outil, la
bioscopie, utilisé lors d'un entretien de faceck fde deux a trois heures, qui peut étre pourpaivi
une deuxieme rencontre en fonction des besoinso@itest basé sur une recension chronologique
des événements et des actions réalisées par usenper classés selon quatre axes (études
formelles, études informelles, vie sociale, viefessionnelle) aprés avoir situé I'environnement
familial.

Henri Desroche,Entreprendre d'apprendre, d'une autobiographie oaisée aux projets de
recherche-action, ApprentissageParis, Ed. Ouvriéres, 1991, 208 p.



Article 2 : Des stratégies éducatives de guidancegiessionnelle

La MIFE propose, a toute personne adulte, une guidandesgionnelle, au moyen
de différentes prestations d'information et d'da&on, répondant aux besoins
spécifiqgues des personnes.

Les stratégies éducatives queMirE développe, se déclinent selon les quatre étape
ci-dessous :

- Accueil personnalisgpremier accueil -SVP téléphonique) : tout public, salarié,
travailleur indépendant, demandeur d'emploi

- Information auto-documentation assistésur les métiers, les offres et les
dispositifs de formation, I'emploi et I'économiedde

- Orientation et accompagnement de parcours professiel par lesentretiens et
modules d'orientation personnalisée : appropriat&nformulation des acquis
professionnels, aide a I'émergence des potensiagditéles creativités, élaboration de
projet professionnel, conseil personnalisé en ftionaappui a la recherche d'emploi
et a la création d'activité.

- Suivi et accompagnement dans les démarchesajustement successif entre
I'employabilité et I'environnement local, interfaagec I'ensemble des partenaires
pouvant favoriser les évolutions professionnelles.

Les étapes de la guidance peuvent conduire a ldugtion d'un portefeuille
professionnel adapté a la personne et a son environnement, c@Empelon les
besoins, des éléments suivants

* Recension chronologique des étapes de formatidiexpéeriences
professionnelles (autobiographie raisonnée).

* Repérage des acquis expérentiels et des expésiémenatrices.

» Formulation d'une identité personnelle et prateswlle en termes de
compétences professionnelles et relationnelles.

* Attestations significatives en relation avec leles projets
professionnels.

* CV ciblé et/ou offre de service en fonction de I'emnpbllicité ou du
projet de création d'activite.

Article 3 : Les outils de la Guidance professiorgile

Dans la guidance professionnelle NWFE a développé des pratiques d'entretiens
approfondis relevant des méthodes d'histoire detvie dynamisation des personnes
et s'appuyant sur des outils éprouves et perseésali

- inventaires de personnalité (Choix, Sosie...)

- Ouitils d'expression de l'identité professionn@liéP, Blason...)

- Autobiographie raisonnée.

- Portfolio de compétences.

- Outils d'évaluation dynamiqueRAD, PEL..)

- Techniques de recherches d'empi,(contacts entreprises, internet...)

- Outils d'information et d'orientation vers la&tién d'entreprise (Balise...)

5 Ce portefeuille professionnel est réalisé dansmdaivance du portfolio de compétences élaboré au
Québec par Ginette Robin. Gluide en reconnaissance des acqkid G.Vermette, Ottawa, 1991.
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Article 4 :
La MIFE, Vitrine territoriale pour la promotion de la form ation
professionnelle continue et des dispositifs d'emplo

La MIFE exerce également une mission de promotion detadton professionnelle
continue et des dispositifs d'emploi.
Cette mission se décline selon quatre fonctions :

e Un Centre local de Ressources Formation-Emploi

La fonction de guidance professionnelle impliquealément des moyens de
traitement et d'analyse de l'information restitage personnes, dont les composantes
sont :

- la recension de l'offre locale de formati@m complémentarité avec les territoires
voisins et formalisée par des outils d'informat{banques de données, documents
périodiques d'information sur l'offre de formatioy.

- la connaissance des dispositifs et de la législaen matiere de formation et
d'emploi, des filieres professionnelles, de foromatet d'insertion professionnelle,
du tissu socio-économique local et de I'évolutiamhrché du travail,

- la recension des initiatives créatrices d’emptail’activité.

La MIFE accorde une attention particuliere a I'exhaustidié la recension et a la
fiabilité de linformation donnée. En effet, l'imfoation professionnelle est une
dimension constitutive de I'élaboration d'un parspg'est un péle de confrontation
qui donne du réalisme au projet et l'aide a premamps. Plus l'information est
exhaustive, plus la dimension "étayage" du praged solide.

L'exhaustivité et la fiabilité de l'information féite le travail de représentation et
d'anticipation nécessaire a I'élaboration d'ungtrat place la personne face a des

parametres crédibles et réels, support d'un chiauae décision.

« Une fonction d'animation locale de I'offre de forntmn

De par ses liens avec les organismes de formatiofemploi, laMIFE assure une

fonction d'animation locale de l'offre de formation

- Par une recension exhaustive et une diffusiopuhlic (au moyen de revues de
type Guidancerecensant I'offre départementale de formatiomyrit ...)

- Outil décentralisé et infra régional de la pqlite de I'Etat et des Conseils
régionaux, en convention avec@ARIF, la MIFE est en capacité d'étre source et
fournisseur d'information pour les banques de desmégionales.

« Une fonction de communication sur les dispositifsafRégion de Formation et
d'Emploi

- La MIFE assure une fonction de relais local des campagi¢®nales et
régionales de promotion de la formation et de llempar l'organisation de
manifestations a l'échelon local (forum, colloqugset par la diffusion de
I'information sur les dispositifs (collaboration ri@ee Inffo, CARIF, services
déconcentrés de I'Etat...)

- En fonction des territoires et des politiquesales, elle peut animer un
observatoire local de la formation et de I'empldans une démarche
partenariale.



Article 5 : Actions en faveur de I'emploi

L'accés a I'emploi est la finalité de la guidanoefgssionnelle mise en ceuvre par la
MIFE. L'action de |aVIFE peut se décliner selon différents axes, en fonatie sa
zone d'intervention et de sa structuration :

e Accompagnement éducatif vers I'emploi
Par l'appui a la finalisation de parcours indivitkés d'insertion et d'emploi.

» Observatoire local de I'emploi et de la formation

En partenariat avec les institutions concernéesédéne partenariale de diagnostic
emploi-formation, analyse qualitative et quantitatde I'offre de formation locale,

identification des qualifications déficitaires erelation avec les secteurs
professionnels concernés, appui a la mise en glacgils d'évaluation dynamique

des politiques locales d'emploi en collaboratioecad@DDTEFP ...)

e Information des entreprises sur la formation et sles dispositifs d'emploi

Animation de réseaux d'entreprises, soutenantdiésna d'insertion professionnelle
pour les publics en difficulté ...

e Participation et/ouAnimation de partenariats locaux

Aide a la décision et a la réalisation de projets structures locales de
développement (communedyOM etc...)

e Information et Orientation vers la création d'ergprise et d'activité

L'Espace Balise, mis en place paMEE en partenariat avec le Comité d'Information et
de Mobilisation pour I'Emplo(CIME), réseau national de grandes entreprises, et les
institutions locales Emploi Formation, contribueedte nouvelle mission d'information et
d'orientation. Par I'animation de I'Espace BaliseMIFE répond a une demande d'un
public de plus en plus sensibilisé a l'idée de tmdad'entreprise, et nécessitant un
accompagnement en orientation.MBE contribue ainsi a I'information sur les nouvelles
activités et sur les besoins émergeants (Nouveaervices Emplois Jeunes,
pluriactivité ...)

L'Espace Balise MIFE est constitué :

- d'un centre de ressources sur la création dicet d'entreprise ayant pour but de
sensibiliser et de développer I'esprit entrepraakur

- d'un pb6le de guidance professionnelle persordglis'appuyant sur un outil
multimédia CD ROM recensant plus de 600 initiatives de création)tiéisant la
pédagogie de I'exemple pour aider les idées amsfarmer en projets,

- d'un réseau d'acteurs pour impulser une dynamieugoriale en faveur de la
création d'activité et d'entreprise.



Article 6 : Le public desMIFE

La MIFE a la spécificité d'accuelllir des publics tresedsifiés selon leur formation
et leur statut professionnel : prioritairemeigts adultes de plus de 18 ande tous
niveaux de formation, en activité ou non :

- Public en activité, avec ou sans statut partculi

- Salariés du secteur public et privé (plus palitcement lePME).

- Travailleurs indépendants : artisans, commerc@ntgessions libérales, en
exercice ou en reconversion.

- Intérimaire et personnels saisonniers

« Autres publics :
- Demandeurs d'emploi inscrits ANPE.
- Femmes en réinsertion professionnelle.
- Handicapés (hors sui#PSR.
- Bénéficiaires diRMI (proches de l'accessibilité a I'emploi et jeuripothés
de plus de 26 ans ...)

Une Organisation territoriale de I'lnformation
et de I'Orientation Professionnelle

Article 7 : Cadre institutionnel et structure support

La MIFE reléve prioritairement d'une structure-supportyge association Loi 1901,
rassemblant les acteurs locaux de la formation etl'dmploi. Le Conseil
d’administration est composeé de fagon paritairatetrinstitutionnelle des :

. Collectivités territoriales.

. Services déconcentrés de I'Etat.

. Partenaires socio-économiques (organisationggsafnnelles d’employeurs et
de salariés).

. Organismes socio-éducatifs et de formation.

La MIFE peut étre intégrée dans des structures ayant sgonms complémentaires
(EREF, CBE,Maisons de I'Emploi.), ou peut relever de services des collectivités
territoriales (districtSIVOM ...), mais elle doit dans ce cas, répondre augpesme
pour la constitution d'un comité de pilotage.



Article 8 : Une organisation territoriale pertinente

Le champ de I'action de MIFE peut s'exercer a I'échelon d'un département, de®c
pbles délocalisés selon les besoins locaux, oedane plus restreinte, relevant d'un
regroupement de communes ou d'un bassin d'empioicahérence avec les
politiques territoriales de formation et d'emploi.

Mise en place dans un souci de proximité et déaedalité pour une réponse globale
aux besoins de guidance professionnelle et de gromde la formation continue et
des dispositifs d'emploi, Ie®IIFE se sont structurées a ce jour selon cing modes
d'organisation, identifiés pour des raisons higtes d'implantation et pouvant
évoluer en fonction des territoires :

- L'expérience "Bourgogne" deBlIP (Mission d'Information Professionnelle),
rassemblant sous un méme toit, a I'échelon d'usirbabemploi, I'ensemble des
partenaires impliqués dans l'information, |'origiota professionnelle et I'emploi.

- L'expérience "Rhoéne-Alpes”, espace d'accueil fafimation et d'orientation
identifié de facon indépendante, caractérisé parparenariat interinstitutionnel
formalisé (convention, cahier des charges).

- L'expérience "Vendée", générant un maillage drtoére départemental par des
Maisons cantonales de I'emploi et de la formatamimées par une téte de réseau
départemental.

- L'expérience "Maison de I'Emploi de Rueil-Malnmai$ rassemblant, au sein d'un
statut unique de type Groupement d'Intérét Pubéinsemble des services emploi-
formation : Mission LocaleMIFE, PLIE et Observatoires a I'échelon d'une zone
intercommunale.

- L'expérience "Belfort", rassemblant différentstpaaires sous un méme toit et
proposant une plate forme d'information et de cdbrésda vie professionnelle,
labellisée "Cité des Métiers".

Article 9 : La MIFE en résonance avec d'autres réseaux

A l'échelon national, le réseau d®HFE est en lien avec d'autres réseaux de
structures territoriales (Comités de bassin d'empEREF et Maisons de
I'Emploi/Alliance Villes Emploi, Cités des Métiers). A I'échelon local IavIFE tisse
des partenariats avec les structures d'accueikge(Missions LocalesRAIO), les
CIBC, I'ANPE, lesCLlI...

L'ensemble de ces réseaux ont des points commutslavéseau dedIFE : une
approche globale et territoriale des questions enripimation et de la ressource
humaine.

La labélisation "Cité des Métiers" peut étre attéb auxMIFE, intégrant une plate
forme d'information et de service, répondant auerates charges de ce réseau.



Article 10 : Un personnel compétent et spécialiséads l'accuell
des adultes

L'action de laVIIFE est animée par une équipe pluridisciplinaire déggssionnels de
I'orientation et de l'insertion ayant des compétsrtiverses dans les domaines socio-
economiques, juridiques, psychopédagogiques etldamslations humaines.

Le personnel de IMIFE est composé de postes de conseillers, chargésraliation,
secrétariat et direction. Les conseillers sontutésrsur la base de diplédmes de niveau
d'études | et Il et/ou d'une expérience professldmndans des postes a
responsabilite.

Les modalités d'accueil ont été adaptées a une ramdiversifiée, qui va de
I'information a I'accompagnement personnalisé.

Article 11 : Regles déontologiques : confidentiali, protection de la
vie privée et droit d'acces

Les conseillers de IMIFE sont soumis a une obligation de réserve conceraant
situation des personnes consultantes et doivelvaiune application stricte d'une
déontologie professionnelle dans le cadre de letivi@ d'accueil et de guidance
professionnelle.

Dans l'exercice de ses activitesMEE veille a garantir I'égalité de traitement et le
respect des interdictions et discriminations sanctées par la loi.

La MIFE prend toutes dispositions exigées par la loi dartvier 1978 relative a
I'informatique aux fichiers et libertés pour accdimies formalités nécessaires a la
collecte et a l'enregistrement des informationstdelites ont besoin pour leurs
prestations.

Article 12 : Financement desMIFE

La MIFE peut étre financée dans le cadre des contratdadeEtat/Région, par les
collectivités locales (conseils généraux, villesjstritts, communautés de
communes...), par les services déconcentrés de ['&tapar les instances
européennes, ainsi que par toute autre forme deentibnnement avec des
organismes (organismes mutualisateQRCA..)



Article 13 : Le réseau nationalINTERMIFE

L'associationINTERMIFE France rassemble ledIFE adhérentes, répondant aux
criteres de la charte deHFE. Elle a pour objet de représenter le réseau, dgpef
I'innovation dans le domaine de l'information, ‘dedntation et de la communication
sur la formation professionnelle continue et lespdsitifs d'emploi en direction de
tous les publics, d'offrir des services d'assigade conseil et de formation.

INTERMIFE France est co-organisateur des Universités d'Hikeeda Formation
Professionnelle avec le CentNFFO, Intercarif et lalDGEFP

Des association$NTERMIFE régionales peuvent étre créées, et utiliser le log
INTERMIFE, en mentionnant la région d'implantation (exemphTERMIFE Rhone-
Alpes).
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Face aux mutations qui traversent notre sociéte;amdirme le besoin de nouveaux
espaces de meédiation et de proximité, validés pEw pouvoirs publics, et

susceptibles de réhabiliter les personnes, et dépieyer les créativités culturelles,
sociales et économiques.

Les MIFE, par leurs pratiques éducatives et leurs modélastitutionnels,
représentent une contribution efficace pour l'emplen s'inscrivant dans le
mouvement de renouveau de I'Education permanente ¢ Formation Continue
qui se dessine actuellement.



La charte des MIFE, a été signée le
quatorze janvier deux mille, d la Maison de
IInformation sur la Formation et / Emploi de
Belfort, sous les présidences de :

Monsieur Jean-Pierre CHEVENEMENT,
Ministre de /' Tntérieur

|

I

Monsieur Christian PROUST,
Président du Conseil Général
Du Territoire de Belfort

—_—

Monsieur Jean-Louis GHIGLIONE
Président d Inter®IFE - France
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